Données Statistiques

Satisfaction des bénéficiaires de bilan de compétences depuis 2019 -
Cumul a fin mars 2024

Indiquez votre situation professionnelle actuelle (a l'issue du bilan)
46 réponses

@ Demandeur d'emploi
@ Salarié

@ En formation

@ Etudiant

@ Autre

Estimez-vous de délai d'attente avant le démarrage du bilan de compétences :
46 réponses

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Tres insatisfaisant
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Estimez-vous I'adaptation des rendez-vous a vos possibilités :
46 réponses

&

Estimez-vous l'accueil des assistantes :
46 réponses

¢

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Tres insatisfaisant

Estimez-vous votre relation avec le ou la conseiller(ére) en bilan :

46 réponses

¢
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@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant



Estimez-vous la prise en compte de vos attentes :
46 réponses

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant

Estimez-vous avoir été suffisamment informé(e) sur les conditions de déroulement du bilan de
compétences, sur les techniques et méthodes emplo...r en bilan et le centre de bilan de compétences ?

46 réponses

@ Tout a fait d'accord
@ Plutét d'accord

@ Pas vraiment d'accord
@ pas du tout d'accord

Estimez-vous avoir été suffisamment informé(e) sur le cadre légal et réglementaire du bilan de

compétences, ses objectifs et son financement, et s...ct du consentement, neutralité, confidentialité) ?
46 réponses

@ Tout a fait d'accord
@ Plutét d'accord

@ Pas vraiment d'accord
@ pas du tout d'accord
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Estimez-vous avoir été suffisamment informé(e) sur les conditions d'utilisation de votre document
de synthese (confidentialité, transmission de la synthése)

46 réponses

@ Tout a fait d'accord
@ Plutét d'accord

@ Pas vraiment d'accord
@ Pas du tout d'accord

Estimez-vous avoir été acteur de la construction de votre projet personnel et professionnel dans le
cadre du bilan de compétences ?

46 réponses

@ Tout a fait d'accord
@ Plutot d'accord

@ Pas vraiment d'accord
@ Pas du tout d'accord

Pensez-vous que les tests effectués étaient en adéquation avec votre profil ?
46 réponses

@ Tout a fait d'accord
@ Plutdt d'accord

@ Pas vraiment d'accord
@ Pas du tout d'accord
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Estimez-vous les démarches aupres des professionnels :
46 réponses

60,9%

" |

28,3%

Estimez-vous I'évaluation de vos capacités :

46 réponses

Estimez-vous I'évaluation de vos acquis professionnels :
46 réponses
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@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Tres insatisfaisant

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant



Estimez-vous I'évaluation de vos connaissances générales:
46 réponses

Estimez-vous I'évaluation de vos traits de personnalité :
46 réponses

Estimez-vous la vérification de la faisabilité de votre projet :
46 réponses
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@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant

@ Trés satisfaisant
@ satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Tres insatisfaisant

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant



Estimez-vous le portefeuille de compétences :

e

46 réponses

Estimez-vous le document de synthése élaboré :
46 réponses

Estimez-vous le plan d'action proposé :
45 réponses

48,9%

il

44,4%
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@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Tres insatisfaisant

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Tres insatisfaisant



La reconversion envisagée
43 réponses

La formation envisagée
44 réponses

38,6%

Le fait que le bilan vous ait permis de rechercher un emploi
43 réponses
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@ Tres Satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Tres insatisfaisant

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Tres insatisfaisant
@ Non concerné



Respect des 3 phases du bilan de compétences : la phase préliminaire
46 réponses

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant

Respect des 3 phases du bilan de compétences : la phase d'investigation
46 réponses

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant

Respect des 3 phases du bilan de compétences : la phase de conclusion
46 réponses

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Tres insatisfaisant

ALTITUDE / Mars 2024



Estimez-vous que les moyens dédiés au hilan de compétences (locaux garantissant la discrétion et
la confidentialité des échanges, ordinateur, accés internet, outils, supports, tests, etc..) sont :

46 réponses

@ Tres satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Insatisfaisant

@ Trés insatisfaisant

Avez-vous le sentiment que la démarche bilan vous a été ?
46 réponses

@ Trés utile

@ Uiile

© Inutile

@ Tres inutile

@ Pas satisfaisant
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Suggestions et commentaires

« J'ai été tres bien accompagnée par Mme Joachim Arnaud et bien conseillée par la conseillere qui me l'avait
recommandé. Merci a tous. »

« Liens professionnels a pérenniser dans le cadre de la création d'un réseau FORMATION »

« Un grand merci pour l'accueil et la réactivité de Mme BARBE. Un grand merci a Jenny-Kriss pour sa
disponibilité et son accompagnement car j'ai entrepris cette démarche suite a un profond mal-étre au travail
J'en ressors plus confiante en mes connaissances et compétences et je me suis vue grandir tout au long de

ce BDC grace aux outils utilisés et proposés par Jenny-Kriss. »

« Juste pour dire que je suis tres satisfaite d'avoir effectué un bilan de compétences car cela m'a permis de
retrouver confiance en moi et de déterminer ma valeur. Je n'envisage pas a changer de métier car ce n'était
pas mon but, j'avais juste besoin de connaitre mes capacités et donc je peux dire que cette formation m'a
beaucoup fortifiée. »

« Bilan de compétences tres satisfaisant qui m'a permis De mettre mes connaissances en avant et qui me
permettra d'aller de I'avant et me conforte dans ma capacité de me former entends que Futur Educatrice
spécialisé. trés bons contacts avec ma formatrice jenny qui prend le temps pour connaitre la personne dans
sa globalité et la permettent d'évoluer Tres satisfaite . Accueil trés agréable au niveau du secrétariat rien a
dire. Continuez comme ¢a. La premiére chose Qui nous met en confiance c'est lorsqu'on arrive sur le site .
Cette énergies positives climat de sérénité. J& »

« Bilan de compétences au dela des espérances ... ce fut un moment clé pour la réalisation futur de mes
objectifs . Mon accompagnement a été personnalisé et tres professionnel... Un grand Merci a Nadia pour son
implication. »

« Organisme et formation que je conseillerais volontiers a qui le souhaiterait
belle analyse de moi méme et de mes compétences grace au bilan de compétence, le bilan me permet de me
projeter sur des projets avenir ..merci a toutes I'équipe et surtout a Mme NOSEL qui m'a permis de franchir
un cap »

« Avoir plus d'aide dans la recherche de formation »

« Je tiens a remercier I'équipe qui est trés aimable, au service du client, surtout trés professionnelle. Je me
suis sentie en confiance a ALTITUDE. Une pensée a Marie également qui a été super. J'ai hate de revenir
pour une formation. Merci »

« Monsieur Dja est un tres bon formateur et agréable, qui a su tout de suite répondre a mes attentes. Mais
aussi m’a aider a reprendre confiance en moi. Et me dire que je suis capable d'y arriver.

Un trés bon coach et une bonne période de formation »

« Merci a ma conseillére pour son professionnalisme, son investigation pour chacun ainsi qu'aux assistantes
pour l'accueil et la discrétion des participants. Tres beaux locaux avec un peu d'isolement des murs pour
plus de discrétion concernant les personnes avec le verbe haut. Ensemble trés satisfaisant
Tout était tres bien, rien de négatif a signaler, que du positif. Merci beaucoup. »

« Je note une excellent prise en charge par le conseiller. Une bonne écoute et une tres bonne analyse des
situations. Je suis satisfaite des résultats
Continuer et avancer »
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« Les échanges, discutions avec la conseillére étaient trés intéressantes, dans une bonne ambiance. Merci
beaucoup pour tout ce que j'ai appris. »

« Mon interlocutrice au centre de formation a été réactive. Concernant le bilan, j'ai apprécié la possibilité de
les réaliser a distance, les entretiens ont été riches en questionnement, la restitution n'a pas encore été faite,
je n'ai pas eu de document de synthese.

Je recommande ce centre de formation car le personnel est trés a I'écoute, la formatrice est d'un
professionnalisme ce f(it trés enrichissant.

Merci a toute I'équipe pour sa disponibilité sa discrétion et son professionnalisme. »
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